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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการตลาดของร้าน Café de forest 

ขอนแก่น 2) วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคของร้าน  Café de forest ขอนแก่น และ 3) แนวทางการส่งเสริม
การตลาดร้าน Café de forest ขอนแก่น โดยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จาก 400 ชุด จ านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) สิ่งที่ร้าน Café de forestขอนแก่น ควรปรับปรุง คือ ราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพอาหารและ
ความรวดเร็วในการให้บริการ 2) พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 30 ปี มาใช้บริการช่วงเวลา 
12.01 - 14.30 น. ชอบมากับเพื่อนชอบดื่มกาแฟ เดินทางโดยรถยนต์ และเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ จาก หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นที่ จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า ร้านมีความโดดเด่นในเรื่องบรรยากาศ
แนวธรรมชาติและมีรสชาติเครื่องดื่มที่มีเข้มข้นอร่อย 3) แนวทางการพัฒนามีดังนี้ 1) ท าเบเกอรี่ให้อร่อย ให้โดน 2) ตั้ง
ราคาขายร้านกาแฟและเบเกอรี่ที่ดึงดูดลูกค้า 3) ตั้งร้านกาแฟและเบเกอรี่ แบบไหน ให้เด่น ให้ปัง 4) สื่อสารกับลูกค้า
ธุรกิจกาแฟและเบเกอรี่ ให้ลูกค้าช่ืนชอบประทับใจ 5) แต่งกายให้พนักงาน 6) ร้านสะอาด ปราศจากขยะมูลฝอย 7) 
บริการทันใจเท่ากับลูกค้าประทับใจ  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, ร้านคาเฟ่ เดอ ฟอเรส, จังหวัดขอนแก่น 
 

Abstract 
This research aims to study the current situation 1) marketing Shop Café de forest, Khon 

Kaen, 2) analysis of the consumer's shop, Café de forest, Khon Kaen and 3) guideline development 
marketing stores. Café de forest, Khon Kaen, by completing the questionnaire data collection from 
400 series number of 400 persons study found that 1) what shop Café de forest, Khon Kaen is the 
price should be adjusted to suit the food quality and speed in service, 2) behaviors of consumers, 
mostly male, age 26.– 30 years old are single student has a Bachelor's degree in service quality at 
14.30 pm 12.01-like with friends like to drink coffee. By car from storage, private sector agencies and 
citizens in the area, the number of 10 persons study showed unique casual concept and taste the 
delicious beverages and concentrated. 7 development projects 3) 1) bakery, delicious, 2) set the 
selling price at the bakery and coffee shop to attract customers, 3) coffee shop and bakery, bread, 
4?) to communicate with customers, business, customers, bakeries, coffee and favorite impression 5) 
employees costume, 6) garbage service, equal to 7) instant customer impression. 
Keywords: Marketing promotion strategies, Café de forest, Khon Kaen 
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บทน า 
กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่มีกลิ่นและรสเป็น

เอกลักษณ์และเป็นท่ีช่ืนชอบของคนท่ัวโลกจ านวนมาก
มาช้านาน ถึงแม้ว่า กาแฟจะไม่ได้เป็นเครื่องดื่มที่มีถิ่น
ก าเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเครื่องดื่มที่คน
ไทยบริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต่ ากว่า 150 ปีแล้ว โดย
ในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟหลายสายพันธุ์ มีการ
พัฒนาวิธีการน ากาแฟมาผลิตเป็นเครื่องดื่มในลักษณะ
ต่างๆ ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่มีอัตราการ
ขยายตัวสูง ผู้ประกอบการขนาดย่อมมีการปรับปรุง
ธุรกิจของตนเองรวมทั้งมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา
อีกเป็นจ านวนมาก ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ตลาด
ผลิตภัณฑ์กาแฟมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง บริษัท 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด คาดการว่ามูลค่าผลิตภัณฑ์
กาแฟในปี 2548 เท่ากับ 21,000 ล้านบาท ซึ่งเป็น
ปริมาณที่เติบโตมากกว่า 100 เปอร์เซ็นต์ นับจากปี 
2545 และมีอัตราการขยายตัวร้อยละ 10 โดยแยกเป็น
กาแฟผงส าเร็จรูป 9,300 ล้านบาท กาแฟกระป๋อง 
7,000 ล้านบาท และร้านกาแฟพรีเมี่ยม 4,700 ล้าน
บาท  ต ามล า ดั บ  ( ศู น ย์ วิ จั ย กสิ ก ร ไทย , 2562)
 นอกจากนี้ร้านกาแฟจากต่างชาติยังทยอย
กันเข้ามาลงทุนเปิดกิจการในเมืองไทย แสดงว่าตลาด
ของธุรกิจกาแฟยังมีอนาคตและได้รับการประเมินว่า
ยังขยายตัวออกไปได้ โดยปัจจุบันมีร้านกาแฟไทยใน 3 
ประเทศ คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ทั้งนี้ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้วิเคราะห์ว่าผลิตภัณฑ์กาแฟ
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) 

เมื่อพิจารณาเฉพาะร้านกาแฟรีเมี่ยม จะเห็น
ได้ว่า ปริมาณการขายเพิ่มขึ้นอย่างต่ า 500 ล้านบาท
ต่อปี เริ่มจาก 3,000 ล้านบาทในปี 2545 เพิ่มขึ้นเป็น 
3,500 ล้านบาทในปี 2546 ขยับเป็น 4,000 ล้านบาท
ในปี 2547 ที่ผ่านมา และคาดการจะเพิ่มขึ้นเป็น 
4,700 ล้านบาทในปี 2548 เนื่องมาจากปริมาณร้าน
กาแฟพรีเมี่ยมที่เปิดตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
ผู้บริโภคหันมาดื่มกาแฟคั่วบดแทนกาแฟผงส าเร็จรูป
ม า ก ขึ้ น  ค ว า ม นิ ย ม ใ น ร้ า น ก า แ ฟ 
พรีเมี่ยมส่งผลให้มีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น (สุธีร์ 
เวชสิทธิ์, 2560) และธุรกิจร้านกาแฟสด ยังเป็นธุรกิจ
ที่น่าลงทุนและสามารถเติบโตได้อีก (ประยูร นาใจนึก, 
2559) 

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด ร้านคาเฟ่   

เดอฟอเรส จังหวัดขอนแก่น เพื่อเสนอแนวทางการ
ก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพอาหาร ความ
รวดเร็วในการให้บริการ และสภาพแวดล้อมบริเวณ
ร้านไม่ค่อยสะอาดบางบริเวณเนื่องจากมี่กิ่งไม้และ
ใบไม้ที่ร่วงลงมาจนส่งผลท าให้ใบไม้และกิ่งไม้ทับถม
กันจนเน่า ท าให้มีกลิ่นเหม็นและอุปสรรคที่ทางร้าน
พบเจอเช่น จ านวนคู่แข่งที่มีมากขึ้น เพื่อช่วยให้มีการ
ส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นส าหรับ
จังหวัดขอนแก่น ร้านเครื่องดื่มกาแฟได้รับความนิยม
ทั้งในกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคนท างานทั่วไป ผู้บริโภค
ให้ความนิยมทั้งในรสชาติของกาแฟและเพื่อใช้ร้าน
กาแฟเป็นแหล่งพบปะ ดังจะเห็นได้ว่ามีร้านกาแฟเพิ่ม
มากขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ศึกษาวิจัยในเรื่องกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด
ร้านคาเฟ่ เดอ ฟอเรส จังหวัดขอนแก่น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่ อศึ กษาสถานการณ์ปัจจุบันด้ าน
การตลาดของร้าน Café de forest อ า เภอเมือง 
ขอนแก่น  

2. เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะห์ พ ฤติ ก ร รมผู้ บ ริ โ ภค 
ของร้าน Café de forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น  

3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาด
ร้าน Café de forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น 

 
วิธีการศึกษา   
 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง ลูกค้าในพื้นที่ หรือ ลูกค้านอกพื้นที่
ที่เดินทางมาใช้บริการ ร้าน Café de forest จ านวน 400

ชุด และแบบสัมภาษณ์จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
จ านวน 10 ชุด จ านวน 10 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่ายและเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในพื้นที่ที่
เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด ร้านคา
เฟ่ เดอ ฟอเรส จังหวัดขอนแก่น เช่น กรมป่าไม้
กรมสรรพากรจังหวัดขอนแก่น ฯลฯ เป็นต้น จ านวน 
10 คน ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง 

ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยการตรวจสอบหา
ค่าความตรงตามเนื้อหาด้วยดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC: Index of Consistency) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบเครื่องมือพบว่า มีค่าดัชนี
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ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.87 ซึ่งมากกว่า 0.67 
จึงสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา
ได้จริง  
 
ผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการตลาด
ของร้าน Café de forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น  

ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้าน
การตลาดของร้าน Café de forest อ า เภอเมือง 
ขอนแก่น คือ การบริการของพนักงานที่ท าให้ลูกค้า
เกิดความไม่ประทับใจมากในการบริการมีความล่าช้า
ไม่ตอบสนองต่อลูกค้าเท่าที่ควร และสภาพแวดล้อมท่ี
รกรุงรังบางแหล่ง และ ส่งกลิ่นเหม็นของใบไม้กิ่งไม้ที่
เกิดความเน่าเสีย แต่ลูกค้าภายในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนที่ก็
นิยมมาดื่มเท่าที่ควรพื้นท่ีและนอก 

ผลการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix’7Ps) ร้าน Café 
de forest ขอนแก่น มีดังนี้ 

ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  (Product) มี ดั ง นี้  1)  
เอสเพรสโซ่ 2) มอคค่า 3) ชาเขียว 4) เค้กเผือก 5) 
เค้กมะพร้าวใบเตย 

ด้านราคา (Prece) มีดังนี้ 1) ราคาเครื่องดื่ม
เริ่ม 70-190 บาท 2) ราคาเบเกอรี่เริ่มต้นที่ 75-140 
บาท  

ด้ าน ช่องทางการจั ดจ าหน่ าย  (Place)  
มีดังนี้ 1) ทางออนไลน์ 2) โฆษณาประชาสัมพันธ์ 3) 
เพจFacebook 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มี
ดังนี้ 1)ส่วนลดส าหรับข้าราชการ (อยู่ในศูนย์ราชการ) 
2) ส่วนลดผู้ใช้ซิม D-TAC 3) ส่วนลดเมื่อลูกค้าน าแก้ว
มาเอง 

ด้านบุคลากรให้บริการ (People) มีดังนี้ 1) 
ผู้จัดการร้าน 2) พนักงาน 3) พนักงานเสิร์ฟ 4) บา
ริสต้า 

ด้ านกระบวนการ ให้บริ การ  (Process)  
มีดังนี้ 1) เมื่อเดินเข้าไปในร้านจะมีพนักงานต้อนรับ
เปิดประตูให้แล้วลูกค้าเดินมาสั่งที่เคาน์เตอร์แล้วไปนั่ง
รอที่โต๊ะแล้วพนักงานจะน าของที่สั่งไปบริการถึงโต๊ะ 

ด้ านลักษณะกายภาพหรือภาพลักษณ์  
(Physical Evidence) มีดังนี้ 1) ร้านสวยงามแวดล้อม
ไปด้วยต้นไม้ดอกไม้ที่สวยงามมีบ่อปลาคร้าบ เป็นร้าน
ที่เป็นแนวธรรมชาติ 

ผลการศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT) ของร้าน Café de forest มีดังนี้
 จุดแข็ง (Strengths) มีดังนี้ 1) บรรยากาศ
ร้านดี ความสะอาดของอาหาร และพนักงาน 2) ให้
ลูกค้ านั่ งภายในร้านได้ทั้ งวัน  3) ร้ านที่ เป็นแนว
ธรรมชาติ4)เบเกอรี่เป็นแบบโฮมเมท วัตถุดิบสดใหม่
คุณภาพดี 5) ขนมมีรสชาติอร่อยมีเอกลักษณ์  

จุดอ่อน (Weaknesses) มีดังนี้ 1) ลูกค้าไม่
สามารถสื่อสารกับบาริสต้าได้โดยตรง 2) ที่นั่งส าหรับ
ลูกค้าไม่เพียงพอ 3) กาแฟบางชนิดหมดในขณะมี
ลูกค้า 4) เบเกอรี่จ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อลูกค้า 5) 
เป็นช่วงที่ทางร้านไล่หาวัตถุดิบว่าดีหรือไม่ ท าให้
บางครั้งอาหารไม่เพียงพอ 

โ อ ก า ส  (Opportunities) มี ดั ง นี้  1)  
มีภาครัฐสนับสนุน 2) กลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่ชอบมา
ท างาน 3) มีโอกาสขยายสาขาต่อไปเพราะ ลูกค้ามี
จ านวนมาก 4) ไม่มีข้อมูล 5) อยากเปิดอีกสาขา 2 

อุปสรรค (Threats) มีดังนี้ 1) คู่แข่งมีจ านวน
มาก 2) ลูกค้าใหม่มองไม่ค่อยเห็นร้าน 3) อากาศร้อน
ลูกค้าไม่นิยมนั่งข้างนอกท าไห้ชุลมุน 4) ไฟฟ้ามักดับ 
5) ลูกค้าแถวนั้นไม่ค่อยมีส่วนมากจะรู้จักทางเพจร้าน 

 
2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของร้าน 
Café de forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคของ
ร้าน Café de forest จังหวัดขอนแก่น มีดังน้ี  

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน มีดั งนี้  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 – 30 
ปี มีสถานะ โสด มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี  

ผลการวิเคราะห์ลูกค้าที่มาใช้บริการส่วน
ใหญ่ ช่ ว ง เ วล า  12.01 - 14.30 น . รู้ จั ก ร้ า นจ าก 
คนรู้จัก ชอบมากับเพื่อน ชอบรับประทานกาแฟ มีการ
เดินทางมาร้านโดยรถยนต์ ช าระเงินด้วยเงินสด 
เลือกใช้บริการ Café de Forest จังหวัดขอนแก่น  

ผลการวิเคราะห์ลูกค้าส่วนใหญ่ประทับใจ
เรื่องคุณภาพและรสชาติอาหาร สิ่งที่ร้าน Café de 
forestจังหวัดขอนแก่นควรปรับปรุง คือ ราคาให้
เหมาะสมกับคุณภาพอาหารและความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีกลับมาใช้บริการอีก เพราะ คุณภาพและ
รสชาติของอาหาร บรรยากาศร่มรื่น และแนะน าให้คน
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รู้จัก เพราะ ดี อาหารอร่อย บรรยากาศ ต้นไม้เยอะ มี
ดนตรี สถานท่ีกว้าง 
 
3. แนวทางการส่งเสริมการตลาดร้าน Café de 
forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น  

จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้าน
การตลาดของร้าน Café de forest อ า เภอเมือง 
ขอนแก่น และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของ
ร้าน Café de forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น สามารถ
เสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาดร้าน Café de 
forest อ าเภอเมือง ขอนแก่น มีดังน้ี  

โครงการที่ 1 ท าเบเกอรี่ ให้อร่อย ให้โดน
วิธีด าเนินการ 1) แจ้งให้พนักงานในองค์กรร้านเบเกอรี่
ให้รับทราบถึงจุดประสงค์ของการอบรมในครั้งนี้ 2) 
ท าการอบรมความรู้ ในการท าเบเกอรี่ที่อร่อย 3) 
พนักงานน าความรู้ที่ได้มาต่อยอดและพัฒนาการท าเบ
เกอรี่ 

โครงการที่ 2 ตั้งราคาขายร้านกาแฟและเบ
เกอรี่ ที่ดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้าน วิธีด าเนินการ 1) ศึกษา
ราคาของวัตถุดิบให้ละเอียด 2) ศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 3) จัดตั้งราคาให้เหมาะสมกับสินค้า  

โครงการที่ 3 ตั้งร้านกาแฟและเบเกอรี่ แบบ
ไหน ให้เด่น ให้ปัง วิธีด าเนินการ 1) หาพื้นที่จัดตั้งร้าน
ที่ใกล้ย่านเศรษฐกิจ 2) วางแผนที่ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับร้านและธุรกิจใกล้เคียง 3) จัดตั้งร้าน กาแฟ
และเบเกอรี่ ให้ดูดีมีเอกลักษณ์  

โครงการที่ 4 การสื่อสารกับลูกค้าในธุรกิจ 
กาแฟและเบเกอรี่ ให้ลูกค้าช่ืนชอบและประทับใจ 
วิธีด าเนินการ 1) ศึกษาพฤติกรรมและอารมณ์ของ
ผู้บริโภค 2) อบรมด้านการสื่อสาร การใช้ เสียง อักขระ 
และสีหน้า 3) ทดสอบการพูดคุยการสื่อสารในการ
อบรม 

โครงการที่  5 การแต่งกายให้พนักงาน 
วิธีด าเนินการ 1) จัดอบรมช้ีแจงรายละเอียดให้กับ
พนักงาน 2) ออกแบบชุดพนักงานให้มีความเหมาะสม
กับร้าน 3) ให้พนักงานจัดการความสะอาดของร่างกาย 

โครงการที่ 6 ร้านสะอาด ปราศจากขยะมูล
ฝอย วิธีด าเนินการ 1) วางแผนและการปรับปรุงที่
ต้องการลงมือท า 2) เตรียมอุปกรณ์ท าความสะอาด 3) 
ให้พนักงานว่าจ้างช่วยกันลงมือท า  

โครงการที่ 7 บริการทันใจ เท่ากับลูกค้า
ประทับใจ วิธีด าเนินการ 1) อบรมพนักงานให้ปรับปรุง

พฤติกรรม 2) มีการส่งเสริมและให้ก าลังใจพนักงานใน
การบริการ 

 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

กลยุทธ์การส่งเสริมทางการตลาด ร้านคาเฟ่ 
เดอ ฟอเรส จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 7โครงการ 
ดังนี้ โครงการอบรมการท าเบเกอรี่ ให้อร่อย ให้โดน 
โครงการการตั้งราคาขายร้านกาแฟและ เบเกอรี่ ที่
ดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้าน โครงการการตั้งร้านกาแฟ
และเบเกอรี่ แบบไหน ให้เด่น ให้ปัง โครงการการ
สื่อสารกับลูกค้าในธุรกิจ กาแฟและเบเกอรี่ ยังไง ให้
ลูกค้าช่ืนชอบและสนใจ โครงการแต่งกายให้ 
พนักงาน โครงการร้านสะอาดปราศจากขยะมูลฝอย 
โครงการบริการทันใจ เท่ากับลูกค้าประทับใจ ซึ่งจาก
แนวทางการแก้ไขปัญหา พบว่าท าให้ร้านมีการ
พัฒนาขึ้นมากลูกค้าเข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น และมี
การน าโครงการที่ท าไปพัฒนาเพิ่มท าให้กลยุทธ์ด้าน
การตลาดดีขึ้น  

สถานการณ์ปัจจุบันด้านกลยุทธ์การส่งเสริม
ทางการตลาด พบว่า ร้าน Café de forest สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้หลายหลาก
รูปแบบ เพราะร้าน Café de forest มีกาแฟรวมไป
ถึงเบเกอรี่ ลูกค้าสามารถเลือกทานได้ แต่สิ่งที่เป็น
จุดอ่อนของทางร้าน คือ การบริการของพนักงานที่ท า
ให้ลูกค้าเกิดความไม่ประทับใจมากในการบริการ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระพงษ์ เฉลิมจิ
ระวัฒน์ (2558) คือ พฤติกรรม กิจกรรม การกระท าท่ี
บุคคลหนึ่งท าให้หรือส่งมอบต่ออีกบุคคลหนึ่ง โดยมี
เป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการนั้น 
หรือ บริการ คือ สิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยากและ
เป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่ายพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนใหญ่ ลูกค้าชอบและประทับใจบรรยากาศของร้าน
และเป็นสิ่งดึงดูดให้มาใช้บริการมากข้ึน ท าให้เข้าใจถึง
พฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภคเพื่อที่จะน าไป
แก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ มัทวันกุศอภิบาล (2557) คือ กระบวนการ
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกที่ได้
พิจารณา หรือประเมินจากพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เป็นแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงให้บรรลุ
วัตถุประสงค์  
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แนวทางพัฒนาการส่งเสริมทางการตลาด
ของร้าน Café de forest จังหวัดขอนแก่น พบว่าการ
น าเสนอตามโครงการที่ท า 7 โครงการจะท าให้ ร้าน 
Café de forest เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก โครงการอบรมการท าเบอเกอรี่ ให้อร่อย ให้
โ ด น โ ค ร ง ก า ร ตั้ ง ร า ค า ข า ย ร้ า น ก า แ ฟ แ ล ะ 
เบเกอรี่ ที่ดึงดูดลูกค้าให้เข้าร้านโครงการการตั้งร้าน
กาแฟและเบเกอรี่ แบบไหน ให้เด่นให้ปังโครงการการ 

สื่อสารกับลูกค้าในธุรกิจกาแฟและเบเกอรี่ 
ยังไงไห้ลูกค้าช่ืนชอบและสนใจโครงการการแต่งกาย 

ให้พนักงาน โครงการร้านสะอาดปราศจาก
ขยะมูลฝอยโครงการบริการทันใจ เท่ากับลูกค้า 

 
 

ประทับใจ จากแนวทางในการไขปัญหา ร้าน Café de 
forest จังหวัดขอนแก่น ให้ เป็นที่รู้จักมากขึ้น ใช้
งบประมาณ410,548 บาท และใช้ระยะเวลา 4 เดือน 
ระหว่างวันจันทร์ที่ 7 มกราคม ถึง 30 เมษายน ซึ่งผู้
ศึกษาคาดว่าหลังจากด าเนินการตามแนวทางที่ได้
วางแผนไว้ สามารถเพิ่มยอดขาย พัฒนาธุรกิจร้าน 
Café de forest ให้ดีขึ้นและเป็นที่รู้จักของผู้คนทั้ง
คุณภาพและด้านอาหาร 

 
กิตติกรรมประกาศ   
 บทความวิจัยฉบับนี้  ได้รับทุนสนับสนุน 
การเผยแพร่ผลงานวิจัย จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น 
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