

Template  แผนกลยุทธ์
บทนำ
สภาพปัจจุบันของคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ได้มีการวางแผนงานและร่างหลักสูตรขึ้น  พ.ศ.2543  โดยหลักสูตรผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่  26  เมษายน  2544  ซึ่งใช้ชื่อว่าโครงการจัดตั้งสาขาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  เป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มีที่ทำการชั่วคราวอยู่ที่ชั้น  4  สำนักงานอธิการบดี  อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (ขามเรียง)  โดยได้เปิดรับนิสิตรุ่นที่  1  ในระบบพิเศษโดยวิธีเทียบเข้า  และจัดให้ดำเนินการเรียนการสอนตามหลักสูตรเมื่อเดือนมิถุนายน  ปีการศึกษา  2544


ต่อมาในเดือนกรกฎาคม  2544  ได้เปลี่ยนชื่ออย่างเป็นทางการเป็น  โครงการจัดตั้งคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  จนกระทั่ง  1  ตุลาคม  2547  ได้ผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยประกาศเป็น  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  และในปี พ.ศ. 2549  คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ดำเนินการยกร่างหลักสูตรใหม่ จำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ ระดับปริญญาตรีจำนวน  1  หลักสูตร  คือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม อนุมัติหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม (หลักสูตรนานาชาติ) และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจำนวน 1 หลักสูตร   คือหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(ศศ.ม.) สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม และสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้เห็นชอบอนุมัติหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
ต่อมาในปี พ.ศ.  2550 คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ดำเนินการยกร่างหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาอีก จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต(ปร.ด.) สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  โดยสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ให้ความเห็นชอบหลักสูตรนี้  เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2550  ปัจจุบันคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้เปิดทำการสอนโดยมีบุคลากรทั้งหมด  68  คน  เป็นอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  1  คน   ข้าราชการสาย  ก.  1  คน  สาย  ค  1  คน  พนักงานวิชาการ  33  คน(รวมผู้ลาศึกษาต่อ)  พนักงานปฏิบัติการ 6  คน  และลูกจ้างชั่วคราว  26  คน  มีนิสิตรวมทั้งสิ้น ในปีการศึกษา  2553  ระดับปริญญาตรี จำนวนกว่า 2,444  คน  และระดับบัณฑิตศึกษา  จำนวนกว่า  55  คน
เป้าหมาย / ทิศทางการพัฒนา
1. หลักสูตรที่เปิดสอนได้มาตรฐานตามกรอบTQF  ทุกหลักสูตร  หรือ 100 %
2. ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและการประกอบอาชีพภายใน1ปี ร้อยละ  80

3. ร้อยละวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ร้อยละ  100

4. ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพระดับนานาชาติร้อยละ  100

5. ร้อยละของอาจารย์มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก(นับรวมที่ศึกษาต่อ)  ร้อยละ  30

6. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ  10

7. ร้อยละของอาจารย์ที่ไปศึกษาต่อระดับปริญญาเอกอย่างน้อยร้อยละ  30

8. ร้อยละของอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ  10

9. ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ  20

10. ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาด้านวิชาการ  วิชาการสอนและการวัดผล  อย่างน้อยร้อยละ  80

11. สัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนิสิต 1:20

12. จำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการสำหรับสนับสนุนการเรียนรู้  เพิ่มขึ้นร้อยละ 100 จากจำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา

13. สัดส่วนของงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนร้อยละ 30 ของจำนวนงานวิจัยทั้งหมดในประงบประมาณ

14. ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัย  ร้อยละ 80 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด

15. มีสัดส่วนงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย  ต่ออาจารย์ประจำไม่น้อยกว่า 25,000/คน

16. อาจารย์มีผลงานวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนอาจารย์ประจำ ต่อปี   (ไม่รวมศึกษาต่อ)

17. มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนงานวิจัยทั้งหมดในปีงบประมาณ

18. มีผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อด้านวิชาการและวิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า 1 โครงการ  ต่อปีงบประมาณ

19. มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันในระดับชาติ 2 สถาบัน

20. มีเครือข่ายงานวิจัยกับสถาบันระดับนานาชาติ 1 สถาบัน

21. ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ของเป้าหมายในแผนงานที่ศูนย์ฯกำหนดไว้ในปีงบประมาณ  2554

22. ศูนย์บริการการท่องเที่ยว  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ของเป้าหมายในแผนงานที่ศูนย์ฯกำหนดไว้ในปีงบประมาณ  2554

23. จำนวนอาจารย์ประจำ / นักวิจัยประจำได้รับการสนับสนุนทุนไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิจัยหรือวิชาชีพในต่างประเทศ  ไม่น้อยกว่า 10คน/ปี

24. จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้ไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการ / วิชาชีพ / ศึกษาดูงาน ในต่างประเทศ 1 คน/ปี

25. จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ ไม่น้อยกว่า 1 คน/ปี

26. จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติไม่น้อยกว่า 10 คน/ปี

27. จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  ไม่น้อยกว่า 2 คน/ ปี

28. ระดับชาติและนานาชาติ  ไม่น้อยกว่า 2 คน / ปีน้อยกว่า 5 คน/ปี

29. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลทางวิชาการไม่น้อยกว่า 2 คน/ปี

30. ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

31. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระตรงกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปีหลังจากจบการศึกษา  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

32. นิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลด้านวิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 คน / ปี

33. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิตไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75

34. มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ไม่น้อยกว่า 5 สถาบันใน 
1ปีงบประมาณ

35. มีผลการดำเนินงานกิจกรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรม และประชาธิปไตย  เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

36. นิสิตมีการนำกระบวนการคุณภาพมาใช้ในการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกิจกรรมโครงการทั้งหมด

37. มีผลการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

38. มีผลการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการด้านการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ80

39. มีเครือข่ายและความร่วมมือในการจัดกิจกรรม/โครงการ  ร่วมกับชุมชนหรือองค์กรภายนอกไม่น้อยกว่า 2แหล่ง

40. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม / โครงการของคณะฯ  โดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ80ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด(ไม่รวมศึกษาต่อ)

41. บุคลากรทุกระดับมีความรู้  ความเข้าใจและรับทราบข้อมูลทุกด้าน  ทั้งด้านงบประมาณ  และการบริหารจัดการ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด

42. มีความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงานทั้งหมดที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  75

43. มีผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาทุกๆปีงบประมาณ

44. มีการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนการเบิก – จ่าย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

45. มีร้อยละของงบประมาณ (รายได้) จากภายนอกไม่น้อยกว่าร้อยละ  10  ของงบประมาณรายได้ทั้งหมด

46. มีร้อยละของเงินสะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ5 ของเงินสะสมในปีงบประมาณเดิม

47. มีระบบและกลไกในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและพัฒนาผลงานสำหรับบุคลากร  นอกเหนือจากของมหาวิทยาลัย  1 โครงการ / ปีงบประมาณ

48. บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการ  และวิชาชีพในประเทศ  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ของบุคลากรทั้งหมด (ไม่รวมศึกษาต่อ)

49. บุคลากรทุกระดับได้ศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ  20  ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด (รวมศึกษาต่อ)

50. บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในต่างประเทศไม่น้อยกว่าร้อยละ15 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด(ไม่รวมศึกษาต่อ)
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ในการจัดทำแผนพัฒนา

จุดแข็ง (Strength)

1.  การเปิดหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เป็นที่ระดับคณะ  ทำให้มีจุดเด่นในการ
บูรณาการและจัดการการเรียนการสอนซึ่งเป็นข้อแตกต่างจากการ เป็นสาขาวิชาหรือภาควิชา  ดังปรากฎในสถาบันอื่น

2. การเปิดสอนหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่เป็นระดับคณะ  ส่งผลให้เกิดการผลิตบัณฑิตเป็นปริมาณสูงสามารถสนองความต้องการของตลาดงานในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่างกว้างขวาง

3. อาจารย์มีประสบการณ์ในด้านวิชาชีพค่อนข้างมาก  จึงสามารถสอนและพัฒนาและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้แก่นิสิตพร้อมออกไปประกอบอาชีพให้ทันที

4. คณะฯมีแผนพัฒนา และมีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามแผน  อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย

5. บุคลากรมีศักยภาพ  ในการพัฒนาตนเองค่อนข้างสูง  เนื่องจากมีอายุเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ำ

6. เป็นคณะวิชานอกระบบราชการที่มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยเป็นลำดับต้นๆ

จุดอ่อน  ( Weakness )

1. เนื่องจากเป็นคณะวิชาที่ใหม่บุคลากรมีวัยวุฒิ คุณวุฒิและประสบการณ์ค่อนข้างจำกับ  อาจเป็นอุปสรรคสำคัญในการดำเนินงานตามพันธกิจและแผนงานได้ครบทุกด้าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยและบริการทางวิชาการแก่สังคม

2. ภาระงานสอนของอาจารย์มีจำนวนมากตามปริมาณของนิสิตที่รับเข้า  จึงทำให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลงและอาจารย์มีเวลาไม่เพียงพอที่จะทุ่มเทกับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทั้งในงานวิจัยและบริการทางวิชาการ

3. บุคลากรสายวิชาการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการทำวิจัย  และให้บริการทางวิชาการแก่สังคม

4. จากข้อ 2. และ 3. จึงทำให้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์มีค่อนข้างน้อย  จึงเป็นข้อจำกัดในการขอตำแหน่งทางวิชาการ

5. วัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ยังไม่เอื้อที่จะดำเนินการตามแผนพัฒนาคณะฯ ให้บรรลุตาม
พันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. บุคลากรมีคุณวุฒิและหรือตำแหน่งทางวิชาการ  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

โอกาส  ( Opportunity ) 

1. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลเอื้อต่อการผลิตบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้อย่างต่อเนื่อง

2. ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดนักเรียนมัธยมปลายในภูมิภาคระวันออกเฉียงเหนือมาศึกษาต่อได้อย่างต่อเนื่อง

3. ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัยอยู่ในบริเวณที่พัฒนาและสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกับประเทศต่างๆในอนุภาคลุ่มน้ำโขงได้อย่างสะดวก

4. จากข้อ 3 โอกาสที่นักเรียนที่จบมัธยมปลายและนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยในประเทศอนุภาคลุ่มน้ำโขงจะมาศึกษาต่อ

5. คณะฯสามารถพัฒนาหลักสูตรให้มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน

อุปสรรค ( Threat )

1. เป็นคณะฯที่อยู่นอกระบบราชการแต่ในทางปฏิบัติด้านการเงินการคลังและการบริหารงานบุคลากร ยังเป็นไปตามกฎระเบียบทางราชการ  ซึ่งเป็นข้อจำกัดในความคล่องตัวส่งผลต่อการพัฒนาคณะฯโดยรวม

2. การเปิดหลักสูตรในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือโรงแรมในสถาบันการศึกษาอื่น  มีจำนวนมากขึ้นจึงทำให้เกิดการแข่งขันแย่งชิงจำนวนนิสิตจำนวนนิสิตสูง

3. ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของคณะฯและมหาวิทยาลัย เป็นอุปสรรคต่อการสรรหาและบรรจุนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่มีความรู้และประสบการณ์สูง  เป็นอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อสอนและเป็นที่ปรึกษานิสิตระดับบัณฑิตศึกษา

4. ร้อยละของการได้งานทำของบัณฑิตที่ตกต่ำลง  สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการผลิตบัณฑิตของคณะฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานด้านภาษาต่างประเทศ
แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม






แผนกลยุทธ์คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ปรัชญา

แหล่งองค์ความรู้  เชิดชูวัฒนธรรมอีสาน  วิชาชีพชำนาญ  พัฒนาการสู่สากล
วัสัยทัศน์

เสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความสามารถในวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  สร้างสรรค์งานวิจัยและให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  ควบคู่ไปกับการทำนุบำรุงและเชิดชูศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  พร้อมก้าวย่างสู่ความเป็นสากลอย่างมั่นใจ
ค่านิยมองค์กร (Shared Values)
“T R U S T”


T 
(Teamwork)



การปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบ ของบุคลากรทุกสาย ในรูปแบบของการมีส่วนร่วมอย่างเป็นหมู่คณะ ในทิศทางและเป้าหมายที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

R 
(Respect)



บุคลากรทุกระดับให้ความเคารพในศักดิ์และสิทธิ์ซึ่งกันและกันภายใต้กรอบจริยธรรมอันดีงามของสังคมไทย

U 
(Up-to-date)



การพัฒนาองค์ความรู้และประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง  เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ  เทคโนโลยีและสถานการณ์ของสังคมไทยและของโลก

S 
(Service)



การผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีจิตใจเสียสละ  และมีความรักในงานบริการ  แก่บุคคลต่างๆ อย่างมีจริยธรรมในวิชาชีพ

T 
(Tactic)



การดำเนินงาน ด้านต่างๆเป็นไปอย่างมีแผนงานขั้นตอนและกระบวนการที่ดี อันจะนำไปสู่ความสำเร็จ ที่เป็นพันธกิจและตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
พันธกิจ
1.   พัฒนาและจัดการการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2.   วิจัยเพื่อแสวงหาองค์ความรู้ใหม่ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน
3.   ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศ
4.   ทำนุบำรุง  ฟื้นฟู  เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
5.   เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมอนุภาคลุ่มน้ำโขง
6.   พัฒนาระบบการบริหารองค์กรตามหลักบริหารจัดการที่ดีสามารถขับเคลื่อนพันธกิจด้านต่างๆไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ยุทธศาสตร์

1.    การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

2.   การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและเผยแพร่ผลงาน

3.   การเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับภูมิภาคไปถึงระดับอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขง

4.   การพัฒนานิสิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

5.   การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  กลยุทธ์
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ตัวชี้วัดที่ 1.2.5 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา ตัวชี้วัดที่ 1.2.6 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาด้านวิชาการ  วิชาการสอนและการวัดผล  

	
	3. สื่อสนับสนุนการเรียนการสอนมีคุณภาพได้มาตรฐาน และเหมาะสมกับสัดส่วนของนิสิต

	1. จัดสรรสื่อสนับสนุนการเรียนให้กับนิสิตอย่างทั่วถึง  มีมาตรฐานและทันสมัย

2. แสวงหาและจัดให้มีแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้กับนิสิตทั้งภายในและภายนอกคณะฯ

3. จัดสภาพแวดล้อมทั้งด้านการเรียน  การทำ
กิจกรรม และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ให้ผู้เรียนมีความสุขและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
4. สร้างบรรยากาศทางวิชาการและการเรียนรู้ให้กับนิสิต ทั้งในด้านการกวดวิชา  การให้ความรู้จากวิทยากร จากศิษย์เก่า
5. จัดหาแหล่งเรียนฝึกปฎิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อกระตุ้นให้นิสิตมีทักษะและฝึกประสบการณ์ระหว่างเรียน (บริษัททัวร์จำลอง / ศูนย์วิจัยฯ)
6. เพิ่มพูนทักษะด้านการสอนของอาจารย์ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
7. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอน เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครือ Internet 

	ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 สัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนิสิต 
ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 จำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการสำหรับสนับสนุนการเรียนรู้จากจำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา  


	
	4.  เกิดงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนำไปสู่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
	1. กำหนดแนวทาง  การส่งเสริมกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนในแต่ละรายวิชาให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และขยายผลให้เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา เพื่อนำผลมาใช้การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
2. สนับสนุนงบประมาณตามข้อ 1 ปีงบประมาณละ 2 รายวิชาที่มีการจัดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

3. ปรับปรุงแนวทางในการเรียนการสอนของ

รายวิชาที่มีการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและตรงต่อศักยภาพของผู้เรียนต่อไป
	ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 สัดส่วนของงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

	ยุทธ์ศาสตร์ 2 การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและเผยแพร่ผลงาน


	1.  อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนความรู้และทักษะด้านการวิจัย

	1.กำหนดระเบียบการบริหารงานวิจัย ที่ส่งเสริมความรู้ทักษะการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานงานวิจัย และสอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาติ
2.พัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนบางส่วน ให้สามารถพัฒนาและดำเนินโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยที่ถูกต้อง
3.แสวงหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัย   จากภายนอกเพิ่มพูนจากงบประมาณภายใจของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
4.พัฒนาการทำงานวิจัยแบบเป็นทีมโดยจัดให้ทีนักวิจัยที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยน่าใหม่
5.ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักวิจัยของคณะฯ  กับชุนชน  องค์กรท้องถิ่น องค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชนในการทำงานวิจัยร่วมกัน 
6.พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านงานวิจัยให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่องานวิจัยได้อย่างครอบคลุม
7.ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยทุกระดับเผยแพร่ผลงานโดยการตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติหรือสื่ออื่นๆ 
8.แสวงหาความร่วมมือด้านงานวิจัย และแลกเปลี่ยนนักวิจัยในระดับนานาชาติกับสถาบันที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ
9.ส่งเสริมและสนับสนุน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถตีพิมพ์ผลงานทั้งในและต่างประเทศได้
	ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัย  
ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 มีสัดส่วนงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย  ต่ออาจารย์ประจำ
ตัวชี้วัดที่ 2.1.3 ร้อยละของผลงานวิจัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
 ตัวชี้วัดที่ 2.1.4 มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ตัวชี้วัดที่ 2.1.5 มีผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อด้านวิชาการและวิชาชีพ  
ตัวชี้วัดที่ 2.1.6 มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันในระดับชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.7 มีเครือข่ายงานวิจัยกับสถาบันระดับนานาชาติ 



	
	2. อาจารย์มีผลงานวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนอาจารย์ประจำ ต่อปี

	
	

	
	3.  มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
	
	

	
	4.  มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันระดับชาติและนานาชาติ

	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3  การเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับภูมิภาคไปถึงระดับอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขง

	1.  เป็นสถาบันที่มีความโดดเด่นด้านการบริการวิชาการสู่สังคม

	1.   เสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพให้แก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
2.   ให้ความร่วมมือและแสวงหาโอกาสในการให้บริการวิชาการกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมทั้งชุมชนในภูมิภาค
3.   ส่งเสริมให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนหรือกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพในโอกาสต่อไป
	ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน  
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ศูนย์บริการการท่องเที่ยว  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 จำนวนอาจารย์ประจำ / นักวิจัยประจำได้รับการสนับสนุนทุนไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิจัยหรือวิชาชีพในต่างประเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้ไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการ / วิชาชีพ / ศึกษาดู
งาน ในต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ
ตัวชี้วัดที่ 3.1.7 จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  

	
	2.  เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขง
	1.   พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงข่ายไร้สาย (web site) ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
2.   ทำข้อตกลงระหว่างสถาบัน  ที่อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขงในการร่วมจัดทำและเชื่อมโยงข้อมูล พร้อมทั้งการขยายเครือข่ายให้กว้างขวางขึ้น
3.   เปิดให้บริการศูนย์ข้อมูลทั้งภายในมหาวิทยาลัยและองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
	ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 จำนวนผู้เข้าสืบค้นข้อมูลในระบบ
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2  จำนวนเครือข่ายระหว่างสถาบันที่เพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ
ตัวชี้วัดที่ 3.2.3  จำนวนผู้ใช้บริการศูนย์บริการทางการท่องเที่ยว

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การพัฒนานิสิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

	1. นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านความรู้ทางวิชาการ

	1. จัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ช่วยเสริมการเรียนการสอน ในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการกวดวิชาเพื่อพัฒนาผลการเรียน หรือการถ่ายทอดทักษะทางวิชาการและวิชาชีพจากศิษย์เก่า หรือผู้ประกอบการ 

 2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น 
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมนอกหลักสูตรต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาที่เปิดให้มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น
5. ส่งเสริมให้นิสิตทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจัย ของอาจารย์มากขึ้น 
6. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน ประกวด ทักษะด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง
	ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีได้รับรางวัลทางวิชาการ
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลทางวิชาการ
ตัวชี้วัดที่ 4.1.3 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด  

	
	2. นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานและวิชาชีพ

	1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตจัดตั้งชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น 
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต

4. ส่งเสริมให้สมาคมวาชีพด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมมาร่วมให้ความรู้แนะนำเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และทักษะวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต
5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  
6. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน ประกวด ทักษะด้านวิชาชีพ อย่างต่อเนื่อง
	ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระตรงกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี  หลังจากจบการศึกษา  
ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลด้านวิชาชีพ
ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิต
ตัวชี้วัดที่ 4.2.4 มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

	
	3. นิสิตเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีคุณภาพ

	1.จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตด้านคุณธรรม  จริยธรรม และการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม

2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตทุกระดับ
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. สร้างความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับ ชุมชน และท้องถิ่นเพื่อให้นิสิตสามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่น
5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  

	ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 มีผลการดำเนินงานกิจกรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรม และประชาธิปไตย  เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดที่ 4.3.2 นิสิตมีการนำกระบวนการคุณภาพมาใช้ในการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการ  

	
	4. นิสิตเป็นผู้มีค่านิยมที่ดีด้านศิลปวัฒนธรรม 

	1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตด้านศิลปวัฒนธรรม 
 2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในสัดส่วนที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน และจำนวนนิสิตทุกระดับ
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. สร้างความร่วมมือระหว่างคณะ ชุมชน และท้องถิ่น
5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  
6. พัฒนากลไกเพื่อส่งเสริมค่านิยมองค์กรร่วม (Shared values) ที่ใช้ร่วมกันระหว่างนิสิตทุกระดับกับบุคลากร
	ตัวชี้วัดที่ 4.4.1 มีผลการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเป็นไปตามแผนงาน
ตัวชี้วัดที่ 4.4.2 มีผลการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการด้านการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดที่ 4.4.3 มีเครือข่ายและความร่วมมือในการจัดกิจกรรม/โครงการ  ร่วมกับชุมชนหรือองค์กรภายนอก

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล

	1. มีวัฒนธรรมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

	1.สนับสนุนให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและจูงใจให้เกิดความรักและเสียสละสถาบัน
2.พัฒนาให้เกิดพฤติกรรมองค์กร ที่ปฎิบัติตาม กฎระเบียบ และมีจริยธรรมอันดีงามเป็นที่ยอมรับของสังคม
3. มีการจัดการองค์ความรู้มาใช้เพื่อพัฒนางาน และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
4.สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฎิบัติงานร่วมกับคณะฯ/ ส่วนงานอื่นๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
5. มีกลไกและกระบวนการในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานในทุกด้านภายในคณะฯ
6.จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาคณะฯ ในด้านต่างๆ แก่นิสิต คณาจารย์และสาธารณชน
7. เปิดโอกาสให้นิสิตทุกระดับ  ผู้เกี่ยวข้อง ภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นเข้าถึงข้อมูลและร่วมแสดงความคิดเห็นหรือตรวจสอบการบริหารจัดการและพัฒนาคณะฯ ได้อย่างเต็มที่เท่าที่กฎหมายเปิดโอกาส
	ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 จำนวนบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม / โครงการของคณะฯ  
ตัวชี้วัดที่ 5.1.2 บุคลากรทุกระดับมีความรู้  ความเข้าใจและรับทราบข้อมูลทุกด้าน  ทั้งด้านงบประมาณ  และการบริหารจัดการ  

	
	2. มีกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพ
	1.  กำหนดนโยบายในการดำเนินงานโดยยึดถือแนวทางตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ในทุกส่วนงาน ประกอบด้วย

· การวางแผนงาน (Plan)

· การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง (Do)
· การประเมินผลการปฎิบัติงาน  การกำกับติดตาม การทบทวนผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (Check)
· การนำผลการประเมิน  ติดตาม มาวิเคราะห์และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Action)
	ตัวชี้วัดที่ 5.2.1 มีความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงานทั้งหมดที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดที่ 5.2.2 มีผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

	
	3.  มีการดำเนินงานในเชิงรุก เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน
	1. การนำข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ในการคาดคะเนและจัดทำแผนเพื่อการนำมาปฎิบัติในเชิงรุก ในทุกระดับและทุกส่วนงาน
2.  นำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารงานของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนการเบิก – จ่าย  
ตัวชี้วัดที่ 5.3.2 ร้อยละของงบประมาณ (รายได้) จากภายนอก
ตัวชี้วัดที่ 5.3.3 ร้อยละของเงินสะสมเพิ่มขึ้น ของเงินสะสมในปีงบประมาณเดิม
ตัวชี้วัดที่ 5.3.4 มีระบบและกลไกในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและพัฒนาผลงานสำหรับบุคลากร  นอกเหนือจากของมหาวิทยาลัย  

	
	4.  มีบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จทุกยุทธ์ศาสตร์

	1.กำหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการคัดสรร พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและทำประโยชน์ให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 
2.กำหนดกระบวนการในการกำกับและประเมินผลงาน  การ ติดตามผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกระดับด้วยความเป็นธรรม
3. จัดให้มีสวัสดิการ เพื่อเอื้อต่อการปฎิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ และส่งเสริมบรรยากาศของการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข
4. จัดให้มีแรงจูงใจและเชิดชูผู้ที่มีผลงานโดดเด่นในทุกสายงาน
	ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการ  และวิชาชีพในประเทศ  
ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 บุคลากรทุกระดับได้ศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึ้น
ตัวชี้วัดที่ 5.4.3 บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในต่างประเทศ


	ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

	เป้าประสงค์ที่ 1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน และทันสมัยตรงต่อความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1. ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตรที่มีอยู่เดิมให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	เพื่อให้หลักสูตรทุกหลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 หลักสูตรที่เปิดสอนได้มาตรฐานตามกรอบTQF  ทุกหลักสูตร  
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ  และการประกอบอาชีพภายใน 1 ปี 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3  ร้อยละวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.4  ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพระดับนานาชาติ  

	1.โครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF

2. โครงการเผยแพร่หลักสูตร
3.โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาหลักสูตร
4.โครงการประเมินคุณภาพหลักสูตร
5.โครงการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม



	2. เพิ่มพูนมาตรฐานหลักสูตรที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนนิสิต  เชื่อมโยงหลักสูตร และสร้างความร่วมมือด้านหลักสูตรในระดับชาติและประเทศในอนุภาคลุ่มน้ำโขง
	เพื่อเพิ่มพูนมาตรฐานหลักสูตรที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนนิสิต  เชื่อมโยงหลักสูตรและสร้างความร่วมมือด้านหลักสูตรในระดับชาติและประเทศชาติในอนุภาคลุ่มน้ำโขง
	
	

	3. ประเมินคุณภาพของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดให้มีการเรียนการสอนทุกปีการศึกษา
	เพื่อให้คุณภาพของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดให้มีการเรียนการสอนในทุกภาคการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

	
	

	4. วิจัยความสมบูรณ์ของหลักสูตรทุกหลักสูตร โดยวิเคราะห์จาก บัณฑิต  ผู้ใช้บัณฑิต  ความสอดคล้องกับกระแสโลกและของประเทศในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
	เพื่อทำการวิจัยความสมบูรณ์ของหลักสูตรทุกหลักสูตรในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	5. ขยายและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการให้เพิ่มขึ้น  ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องทุกสาขา ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการให้ความรู้ และร่วมกำหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของแหล่งงานในยุคปัจจุบัน
	เพื่อขยายและสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการให้ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องในทุกสาขาวิชา
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2  อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพทั้งในด้านคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ และมีสัดส่วนเป็นไปตามเกณฑ์

	1. จัดสรรงบประมาณ สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ ในการทำวิจัย และผลงานทางวิชาการของบุคลากร

	เพื่อสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัยและผลงานทางวิชาการของบุคลากร
	ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของอาจารย์มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก (นับรวมที่ศึกษาต่อ)  
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ร้อยละของอาจารย์ที่ไปศึกษาต่อระดับปริญญาเอก
ตัวชี้วัดที่ 1.2.4 ร้อยละของอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.5 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  
	1.โครงการสมทบกองทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึ้น
2.โครงการอบรมการเขียนตำราและงานวิจัยทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง
3.โครงการพัฒนาเอกสาร ตำรา
4.โครงการอบรมบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

	2. กำหนดแนวทาง  หลักเกณฑ์ในการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ในการพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านของคุณวุฒิ และตำแหน่งทางวิชาการ
	เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจกับอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในด้านคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ
	
	

	3. ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น ในสัดส่วนที่เหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐานและสอดคล้องกับงบประมาณ ในแต่ละปีการศึกษา

	เพื่อให้คณาจารย์มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น ในสัดส่วนที่เหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐาน
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	4. สรรหาและบรรจุอาจารย์ที่มีคุณวุฒิด้านปริญญาเอกเพิ่มเติม เพื่อให้สอนและพัฒนางานวิจัย ทดแทนอาจารย์ที่ไปศึกษาต่อ 
	เพื่อให้มีบุคลากรที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้น  ทดแทนอาจารย์ที่ไปศึกษาต่อ
	ตัวชี้วัดที่ 1.2.6 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาด้านวิชาการ  วิชาการสอนและการวัดผล  

	

	5. พัฒนาความรู้ และสร้างทักษะให้กับอาจารย์ในการสร้างสรรค์งานวิจัย  และจัดทำผลงานทางวิชาการ  เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและนำไปสู่การพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ
	เพื่อพัฒนาความรู้และสร้างทักษะให้กับอาจารย์ในการสร้างผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ  อันจะนำไปสู่การพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  สื่อสนับสนุนการเรียนการสอนมีคุณภาพได้มาตรฐาน และเหมาะสมกับสัดส่วนของนิสิต

	1. จัดสรรสื่อสนับสนุนการเรียนให้กับนิสิตอย่างทั่วถึง  มีมาตรฐานและทันสมัย


	เพื่อให้นิสิตมีสื่อการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานและทันสมัย
	ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 สัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนิสิต 
ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 จำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการสำหรับสนับสนุนการเรียนรู้  เพิ่มขึ้นจากจำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา
	1.โครงการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
2.โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
3.โครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF

4.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตเพื่อก้าวสู่ธุรกิจการบิน
5.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตเพื่อก้าวสู่ธุรกิจโรงแรม


	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	2. แสวงหาและจัดให้มีแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้กับนิสิตทั้งภายในและภายนอกคณะฯ
	เพื่อให้นิสิตได้มีแหล่งเรียนรู้และเทคโนยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งภายในและภายนอกคณะ
	
	6.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
7.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
8.โครงการอบรมพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและทักษะการเรียนการสอน
9. การก่อสร้างและปรับปรุงอาคารสถานที่พร้อมทั้งปรับภูมิทัศน์ โดยรอบคระการท่องเที่ยวและการโรงแรม

	3. จัดสภาพแวดล้อมทั้งด้านการเรียน  การทำกิจกรรม และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ให้ผู้เรียนมีความสุขและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	เพื่อให้นิสิตได้มีการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมีความสุขในสภาพแวดล้อมที่ดีทั้งด้านการเรียนและการทำกิจกรรม
	
	

	4. สร้างบรรยากาศทางวิชาการและการเรียนรู้ให้กับนิสิต ทั้งในด้านการกวดวิชา  การให้ความรู้จากวิทยากร จากศิษย์เก่า
	เพื่อสร้างบรรยากาศให้นิสิตทางด้านวิชาการและการเรียนรู้จากวิทยากรและศิษย์เก่าที่เชี่ยวชาญ
	
	

	5. จัดหาแหล่งเรียนฝึกปฎิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อกระตุ้นให้นิสิตมีทักษะและฝึกประสบการณ์ระหว่างเรียน (บริษัททัวร์จำลอง / ศูนย์วิจัยฯ)
	เพื่อให้นิสิตได้มีแหล่งฝึกปฏิบัติประสบการณ์วิชาชีพระหว่างเรียน
	
	

	6. เพิ่มพูนทักษะด้านการสอนของอาจารย์ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
	เพื่อเพิ่มพูนทักษาการสอนของอาจารย์โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
	
	

	7. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอน เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครือ Internet 
	เพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอนของอาจารย์
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 4  เกิดงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนำไปสู่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1. กำหนดแนวทาง  การส่งเสริมกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนในแต่ละรายวิชาให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และขยายผลให้เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา เพื่อนำผลมาใช้การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

	เพื่อส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียนในแต่ละรายวิชา
	ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 สัดส่วนของงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	1.โครงการอบรมการวิจัยในชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

	2. สนับสนุนงบประมาณตามข้อ 1 ปีงบประมาณละ 2 รายวิชาที่มีการจัดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง


	เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการทำวิจัยในรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
	
	

	3. ปรับปรุงแนวทางในการเรียนการสอนของรายวิชาที่มีการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและตรงต่อศักยภาพของผู้เรียนต่อไป
	เพื่อปรับปรุงแนวทางในการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีการวิจัยในชั้นเรียน
	
	


	ยุทธ์ศาสตร์ 2 การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและเผยแพร่ผลงาน

	เป้าประสงค์ที่ 1  อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนความรู้และทักษะด้านการวิจัย

	เป้าประสงค์ที่ 2 อาจารย์มีผลงานวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนอาจารย์ประจำ ต่อปี

	เป้าประสงค์ที่ 3 มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

	เป้าประสงค์ที่ 4  มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันระดับชาติและนานาชาติ

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1.กำหนดระเบียบการบริหารงานวิจัย ที่ส่งเสริมความรู้ทักษะการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานงานวิจัย และสอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาติ
	เพื่อกำหนดระเบียบการบริหารงานวิจัยที่ส่งเสริมความรู้ทักษะการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย  อันจะนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานวิจัยที่สอดกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาติ
	ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัย  
ตัวชี้วัดที่ 2.1.2มีสัดส่วนงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย  ต่ออาจารย์ประจำ
ตัวชี้วัดที่ 2.1.3 ร้อยละของผลงานวิจัยต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ตัวชี้วัดที่ 2.1.4 มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 


	1.จัดสรรงบประมาณอุดหนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์จากงบประมาณเงินรายได้

2.โครงการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้เพื่อพัฒนางานวิจัย
3.โครงการสนับสนุนการนำเสนอและตีพิมพ์ในประเทศ
4.โครงการสนับสนุนการนำเสนอและตีพิมพ์ในต่างประเทศ
5.โครงการส่งเสริมสนับสนุนการไปเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ
6.โครงการจัดทำวาระสารตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย
7.โครงการพัฒนาด้านวิชาการและงานวิจัยสำหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา


	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	2.พัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนบางส่วน ให้สามารถพัฒนาและดำเนินโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยที่ถูกต้อง

	เพื่อพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ให้สามารถพัฒนาและดำเนินโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยที่ถูกต้อง
	ตัวชี้วัดที่ 2.1.5 มีผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อด้านวิชาการและวิชาชีพ  
ตัวชี้วัดที่ 2.1.6 มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันในระดับชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.7 มีเครือข่ายงานวิจัยกับสถาบันระดับนานาชาติ 
	8.โครงการสนับสนุนการสัมมนาวิชาการ นำเสนอผลงานและการตีพิมพ์ ระดับบัณฑิตศึกษา
9.การแสวงหาแหล่งทุนภายนอกเพื่อเสริมสร้างงานวิจัย (เช่น สกอ. สวก. ฯ,ฯ)

	3.แสวงหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัย   จากภายนอกเพิ่มพูนจากงบประมาณภายในของคณะฯ และมหาวิทยาลัย

	เพื่อจัดหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกเพิ่มพูนจากงบประมาณภายในของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
	
	

	4.พัฒนาการทำงานวิจัยแบบเป็นทีมโดยจัดให้ทีนักวิจัยที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยใหม่

	เพื่อพัฒนาการทำงานวิจัยแบบเป็นทีมโดยจัดให้ทีนักวิจัยที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยใหม่
	
	

	5.ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักวิจัยของคณะฯ  กับชุนชน  องค์กรท้องถิ่น องค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชนในการทำงานวิจัยร่วมกัน 

	เพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักวิจัยของคณะฯ  กับชุนชน  องค์กรท้องถิ่น องค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชนในการทำงานวิจัยร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
	
	

	6.พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านงานวิจัยให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่องานวิจัยได้อย่างครอบคลุม

	เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านงานวิจัยให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่องานวิจัยได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	7.ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยทุกระดับเผยแพร่ผลงานโดยการตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติหรือสื่ออื่นๆ 

	เพื่อส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยทุกระดับเผยแพร่ผลงานโดยการตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ
	
	

	8.แสวงหาความร่วมมือด้านงานวิจัย และแลกเปลี่ยนนักวิจัยในระดับนานาชาติกับสถาบันที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ
	เพื่อสร้างความร่วมมือด้านงานวิจัย และแลกเปลี่ยนนักวิจัยในระดับนานาชาติกับสถาบันที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ
	
	

	9.ส่งเสริมและสนับสนุน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถตีพิมพ์ผลงานทั้งในและต่างประเทศได้
	เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถตีพิมพ์ผลงานทั้งในและต่างประเทศ
	
	


	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3  การเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับภูมิภาคไปถึงระดับอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขง

	เป้าประสงค์ที่ 1  เป็นสถาบันที่มีความโดดเด่นด้านการบริการวิชาการสู่สังคม

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1.   เสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพให้แก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง

	เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพให้แก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
	ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ศูนย์บริการการท่องเที่ยว  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 จำนวนอาจารย์ประจำ / นักวิจัยประจำได้รับการสนับสนุนทุนไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิจัยหรือวิชาชีพในต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้ไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการ / วิชาชีพ / ศึกษาดูงาน ในต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 จำนวนอาจารย์ที่ได้รับ 
รางวัลระดับชาติ/นานาชาติ 

	1.ศึกษาความต้องการการรับบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  สังคมและประเทศชาติ
2.จัดสรรงบประมาณเพื่อการให้บริการวิชาการ
3.ส่งเสริมจัดหารายได้จากหารให้บริการวิชาการ

4.สร่างเครือข่ายกับภาครัฐ  เอกชน และชุมชน
4.บูรณาการโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน  และการวิจัย
5.จัดตั้งหน่วยงานเพื่อรองรับการให้บริการวิชาการแก่สังคม
6.ติดตามและประเมินผลโครงการ


	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	2.   ให้ความร่วมมือและแสวงหาโอกาสในการให้บริการวิชาการกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมทั้งชุมชนในภูมิภาค
	เพื่อสร้างร่วมมือและแสวงหาโอกาสในการให้บริการวิชาการกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมทั้งชุมชนในภูมิภาค
	ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ 
	

	3.   ส่งเสริมให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนหรือกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพในโอกาสต่อไป
	เพื่อส่งเสริมให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนหรือกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพในโอกาสต่อไป
	ตัวชี้วัดที่ 3.1.7 จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  
	

	เป้าประสงค์ที่ 2  เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขง

	1.   พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงข่ายไร้สาย (web site) ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
	เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงข่ายไร้สาย (web site) ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
	ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 จำนวนผู้เข้าสืบค้นข้อมูลในระบบ
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2  จำนวนเครือข่ายระหว่างสถาบันที่เพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ
ตัวชี้วัดที่ 3.2.3  จำนวนผู้ใช้บริการศูนย์บริการทางการท่องเที่ยว
	1.จัดทำฐานข้อมูลให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและการสืบค้นข้อมูล
2.ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขง


	2.   ทำข้อตกลงระหว่างสถาบัน  ที่อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขงในการร่วมจัดทำและเชื่อมโยงข้อมูล พร้อมทั้งการขยายเครือข่ายให้กว้างขวางขึ้น
	เพื่อสร้างเครือข่ายระหว่างสถาบัน  ที่อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขงในการร่วมจัดทำและเชื่อมโยงข้อมูล พร้อมทั้งการขยายเครือข่ายให้กว้างขวางขึ้น
	
	

	3.   เปิดให้บริการศูนย์ข้อมูลทั้งภายในมหาวิทยาลัยและองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง

	
	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การพัฒนานิสิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

	เป้าประสงค์ที่ 1 นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านความรู้ทางวิชาการ

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1. จัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ช่วยเสริมการเรียนการสอน ในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการกวดวิชาเพื่อพัฒนาผลการเรียน หรือการถ่ายทอดทักษะทางวิชาการและวิชาชีพจากศิษย์เก่า หรือผู้ประกอบการ 
	เพื่อเสริมการเรียนการสอนให้หลากหลายรูปแบบ
	ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีได้รับรางวัลทางวิชาการ 
ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลทางวิชาการ
ตัวชี้วัดที่ 4.1.3 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด  
	1.โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่
2.โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาชีพของนิสิต
3.โครงการพัฒนาพื้นฐานภาษาอังกฤษนิสิตชั้นปีที่ 1
5.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
6.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
7.สร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ
8.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
9.ติดตามและประเมินผลโครงการ

	2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น
	เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจำนวนนิสิต
	
	

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมนอกหลักสูตรต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต

	เพื่อติดตามและประเมินผลในการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบ
	
	

	4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาที่เปิดให้มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น

	เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายกับสถาบันอื่นที่มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	5. ส่งเสริมให้นิสิตทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจัย ของอาจารย์มากขึ้น 

	เพื่อส่งเสริมให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจัยของอาจารย์
	
	

	6. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน ประกวด ทักษะด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง
	เพื่อส่งเสริมให้นิสิตเข้าร่วมแข่งขัน  ประกวด  ทักษะด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานและวิชาชีพ

	1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตจัดตั้งชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม

	เพื่อส่งเสริมให้นิสิตจัดตั้งชมรมวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
	ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระตรงกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี  หลังจากจบการศึกษา  
ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลด้านวิชาชีพ
ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิต
ตัวชี้วัดที่ 4.2.4 มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
	1.โครงการพัฒนาชมรม Eco-tourrism

2.โครงการพัฒนาชมรมประชาสัมพันธ์
3.โครงการพัฒนาชมรมบาร์เทนเดอร์
4.โครงการพัฒนาชมรมเชียร์ลีดเดอร์
5.โครงการพัฒนาชมรมธุรกิจการบิน
6.ส่งเสริมนิสิตเข้าร่วมแข่งขันทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ


	2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น 
	เพื่อสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจำนวนนิสิต
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต


	เพื่อติดตามการประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบเพื่อนำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในอนาคต
	
	7.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
8.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
9.สร้างเครือข่ายกับสมาคมวิชาชีพต่างๆด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
10.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
11.ติดตามและประเมินผลโครงการ


	4. ส่งเสริมให้สมาคมวาชีพด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมมาร่วมให้ความรู้แนะนำเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และทักษะวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต

	เพื่อส่งเสริมให้สมาคมวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมได้ร่วมให้ความรู้แนะนำ  บทบาทหน้าที่และทักษะวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต
	
	

	5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  

	เพื่อให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนและดำเนินงานในคณะ
	
	

	6. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน ประกวด ทักษะด้านวิชาชีพ อย่างต่อเนื่อง

	เพื่อให้นิสิตได้เข้าร่วมการแข่งขัน  ประกวด ทักษะด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  นิสิตเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีคุณภาพ

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1.จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตด้านคุณธรรม  จริยธรรม และการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม


	เพื่อส่งเสริมนิสิตด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และการบำเพ็ญประโยชน์
	ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 มีผลการดำเนินงานกิจกรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรม และประชาธิปไตย  เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดที่ 4.3.2 นิสิตมีการนำกระบวนการคุณภาพมาใช้ในการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการ  
	1.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
2.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
3.สร้างเครือข่ายกับชุมชนและท้องถิ่นในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
4.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
5. ติดตามและประเมินผลโครงการ

	2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตทุกระดับ

	เพื่อสนับสนุนงบประมาณให้สอดคล้องกับจำนวนนิสิต
	
	

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต

	เพื่อติดตามการประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบเพื่อนำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในอนาคต
	
	

	4. สร้างความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับ ชุมชน และท้องถิ่นเพื่อให้นิสิตสามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่น

	เพื่อสร้างความร่วมมือกับชุมชนและท้องถิ่นให้นิสิตสามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่น
	
	

	5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  

	เพื่อให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนและดำเนินงานในคณะ
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 4 นิสิตเป็นผู้มีค่านิยมที่ดีด้านศิลปวัฒนธรรม 

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตด้านศิลปวัฒนธรรม 

	เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมนิสิตด้านศิลปวัฒนธรรม
	ตัวชี้วัดที่ 4.4.1 มีผลการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้
ตัวชี้วัดที่ 4.4.2 มีผลการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการด้านการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้ ตัวชี้วัดที่ 4.4.3 มีเครือข่ายและความร่วมมือในการจัดกิจกรรม/โครงการ  ร่วมกับชุมชนหรือองค์กรภายนอก
	1.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
2.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
3.สร้างเครือข่ายกับชุมชนและท้องถิ่นในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
4.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
5.ติดตามและประเมินผลโครงการ

	2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในสัดส่วนที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน และจำนวนนิสิตทุกระดับ
	เพื่อสนับสนุนงบประมาณให้สอดคล้องกับจำนวนนิสิต
	
	

	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
	เพื่อติดตามการประเมินผลการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบเพื่อนำผลมาปรับปรุงกิจกรรมในอนาคต
	
	

	4. สร้างความร่วมมือระหว่างคณะ ชุมชน และท้องถิ่น

	เพื่อสร้างความร่วมการการจัดกิจกรรมกับชุมชนและท้องถิ่น
	
	

	5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  

	เพื่อให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนและดำเนินงานในคณะ
	
	

	6. พัฒนากลไกเพื่อส่งเสริมค่านิยมองค์กรร่วม (Shared values) ที่ใช้ร่วมกันระหว่างนิสิตทุกระดับกับบุคลากร
	เพื่อพัฒนากลไกการส่งเสริมค่านิยมองค์กร  ที่ใช้ร่วมกันระหว่างนิสิตและบุคลากร
	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล

	เป้าประสงค์ที่ 1 มีวัฒนธรรมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	1.สนับสนุนให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและจูงใจให้เกิดความรักและเสียสละสถาบัน

	เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนในคณะได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
	ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 จำนวนบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม / โครงการของคณะฯ  
ตัวชี้วัดที่ 5.1.2 บุคลากรทุกระดับมีความรู้  ความเข้าใจและรับทราบข้อมูลทุกด้าน  ทั้งด้านงบประมาณ  และการบริหารจัดการ  
	1.โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
2.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3.การให้ความรู้ด้านกฎระเบียบการปฏิบัติงาน
4.โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร
5.พัฒนาระบบข้อมูลและเว็ปไชค์


	2.พัฒนาให้เกิดพฤติกรรมองค์กร ที่ปฎิบัติตาม กฎระเบียบ และมีจริยธรรมอันดีงามเป็นที่ยอมรับของสังคม

	เพื่อพัฒนาให้บุคลากรทุกคนในคณะมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติกฎระเบียบ  และมีจริยธรรมอันดีงามเป็นที่ยอมรับของสังคม
	
	

	3. มีการจัดการองค์ความรู้มาใช้เพื่อพัฒนางาน และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง

	เพื่อให้บุคลากรทุกคนคณะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆเพื่อนำมาพัฒนางานและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
	
	

	4.สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฎิบัติงานร่วมกับคณะฯ/ ส่วนงานอื่นๆ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

	เพื่อสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานงานร่วมกันกับคณะและหน่วยงานอื่นๆทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	5. มีกลไกและกระบวนการในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานในทุกด้านภายในคณะฯ

	เพื่อให้เกิดกระบวนการในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานในทุกด้านที่มีประสิทธิภาพ
	
	

	6.จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาคณะฯ ในด้านต่างๆ แก่นิสิต คณาจารย์และสาธารณชน

	เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาคณะฯในด้านต่างๆให้แก่ทุกภาคส่วนได้รับทราบ
	
	

	7. เปิดโอกาสให้นิสิตทุกระดับ  ผู้เกี่ยวข้อง ภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นเข้าถึงข้อมูลและร่วมแสดงความคิดเห็นหรือตรวจสอบการบริหารจัดการและพัฒนาคณะฯ ได้อย่างเต็มที่เท่าที่กฎหมายเปิดโอกาส
	เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต  ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  และชุมชนเข้าถึงข้อมูลและร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่

	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 มีกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพ

	1.  กำหนดนโยบายในการดำเนินงานโดยยึดถือแนวทางตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ในทุกส่วนงาน ประกอบด้วย
	เพื่อให้เกิดกระบวนการการทำงานที่มีประสิทธิภาพ  โดยยึดตามแนวทางกระบวนการคุณภาพ PDCA


	ตัวชี้วัดที่ 5.2.1 มีความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงานทั้งหมดที่กำหนดไว้

	1.โครงการถ่ายทอดความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรและนิสิต

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	· การวางแผนงาน (Plan)
· การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง (Do)
· การประเมินผลการปฎิบัติงาน  การกำกับติดตาม การทบทวนผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (Check)
· การนำผลการประเมิน  ติดตาม มาวิเคราะห์และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Action)
	
	ตัวชี้วัดที่ 5.2.2 มีผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  มีการดำเนินงานในเชิงรุก เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

	1. การนำข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ในการคาดคะเนและจัดทำแผนเพื่อการนำมาปฎิบัติในเชิงรุก ในทุกระดับและทุกส่วนงาน

	เพื่อนำข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการในเชิงรุก

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนการเบิก – จ่าย  
ตัวชี้วัดที่ 5.3.2 ร้อยละของงบประมาณ (รายได้) จากภายนอก

	1.พัฒนาระบบฐานข้อมูล
2.โครงการเพิ่มสมรรถนะองค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	2.  นำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารงานของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง

	เพื่อนำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.3 มีร้อยละของเงินสะสมเพิ่มขึ้น ของเงินสะสมในปีงบประมาณเดิม
ตัวชี้วัดที่ 5.3.4 มีระบบและกลไกในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและพัฒนาผลงานสำหรับบุคลากร  นอกเหนือจากของมหาวิทยาลัย  
	

	เป้าประสงค์ที่ 4  มีบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จทุกยุทธ์ศาสตร์

	1.กำหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการคัดสรร พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและทำประโยชน์ให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

	เพื่อจัดทำแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการคัดสรร  พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและทำประโยชน์ให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง
	ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการ  และวิชาชีพในประเทศ
ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 บุคลากรทุกระดับได้ศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึ้น
ตัวชี้วัดที่ 5.4.3 บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพและแลกเปลี่ยนประสบการณ์

	1. โครงการทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์
2. โครงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
3. โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรผลงานดีเด่น

	2.กำหนดกระบวนการในการกำกับและประเมินผลงาน  การ ติดตามผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกระดับด้วยความเป็นธรรม

	เพื่อให้เกิดกระบวนการในการกำกับ  ประเมินผลงาน  การติดตามผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกระดับด้วยความเป็นธรรม
	
	

	กลยุทธ์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	โครงการ / กิจกรรม

	3. จัดให้มีสวัสดิการ เพื่อเอื้อต่อการปฎิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ และส่งเสริมบรรยากาศของการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข

	เพื่อจัดสวัสดิการที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ และส่งเสริมบรรยากาศของการปฏิบัติหน้าที่อย่างทีความสุข
	
	

	4. จัดให้มีแรงจูงใจและเชิดชูผู้ที่มีผลงานโดดเด่นในทุกสายงาน
	เพื่อสร้างแรงจูงใจและเชิดชูผู้ที่มีผลงานโดดเด่นในทุกสายงาน
	
	


ผลผลิต – โครงการ –กิจกรรม / ประมาณการงบประมาณรายจ่าย มหาวิทยาลัย
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
(53-56)
	กลยุทธ์
	ผลผลิต
กิจกรรม / โครงการ
	ประมาณการงบประมาณรายจ่าย ปี (ล้านบาท)

	
	
	
	
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63

	ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

	เป้าประสงค์ที่ 1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน และทันสมัยตรงต่อความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ

	ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 หลักสูตรที่เปิดสอนได้มาตรฐานตามกรอบTQF  ทุกหลักสูตร  
	ร้อยละ 100
	1. ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรทุกหลักสูตรที่มีอยู่เดิมให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
2. เพิ่มพูนมาตรฐานหลักสูตรที่เอื้อให้เกิดการแลกเปลี่ยนนิสิต  เชื่อมโยงหลักสูตร และสร้างความร่วมมือด้านหลักสูตรในระดับชาติและประเทศในอนุภาคลุ่มน้ำโขง
3. ประเมินคุณภาพของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดให้มีการเรียนการสอนทุกปีการศึกษา
	1.โครงการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF

2. โครงการเผยแพร่หลักสูตร
3.โครงการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาหลักสูตร
4.โครงการประเมินคุณภาพหลักสูตร
5.โครงการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการณ์ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม


	25.47
	21
	22
	23
	23
	24
	25
	25.5
	25.5
	26

	ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำ  และการประกอบอาชีพภายใน 1 ปี 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3  ร้อยละวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	ร้อยละ 80
ร้อยละ 100
	4. วิจัยความสมบูรณ์ของหลักสูตรทุกหลักสูตร โดยวิเคราะห์จาก บัณฑิต  ผู้ใช้
บัณฑิต  ความสอดคล้องกับกระแสโลกและของประเทศในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
5. ขยายและสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการให้เพิ่มขึ้น  ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องทุกสาขา ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการให้ความรู้ และร่วมกำหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของแหล่งงานในยุคปัจจุบัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2  อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพทั้งในด้านคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ และมีสัดส่วนเป็นไปตามเกณฑ์

	ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 ร้อยละของอาจารย์มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก (นับรวมที่ศึกษาต่อ)  
	ร้อยละ 30
	1. จัดสรรงบประมาณ สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจ ในการทำวิจัย และผลงานทางวิชาการของบุคลากร
2. กำหนดแนวทาง  หลักเกณฑ์ในการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจกับ
	1.โครงการสมทบกองทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึ้น
2.โครงการอบรมการเขียนตำราและงานวิจัยทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง
3.โครงการพัฒนาเอกสาร ตำรา
4.โครงการอบรมบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
	ร้อยละ 30
	อาจารย์ในการพัฒนาตนเอง ทั้งในด้านของคุณวุฒิ และตำแหน่งทางวิชาการ
3. ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น ในสัดส่วนที่เหมาะสมตามเกณฑ์มาตรฐานและสอดคล้องกับงบประมาณ ในแต่ละปีการศึกษา
4. สรรหาและบรรจุอาจารย์ที่มีคุณวุฒิด้านปริญญาเอกเพิ่มเติม เพื่อให้สอนและพัฒนางานวิจัย ทดแทนอาจารย์ที่ไปศึกษาต่อ
5. พัฒนาความรู้ และสร้างทักษะให้กับอาจารย์ในการสร้างสรรค์งานวิจัย  และจัดทำผลงานทางวิชาการ  เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและนำไปสู่การพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 ร้อยละของอาจารย์ที่ไปศึกษาต่อระดับปริญญาเอก

	ร้อยละ 30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1.2.4 ร้อยละของอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการ
	ร้อยละ 10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1.2.5 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ เพิ่มขึ้นจากปีที่ ผ่านมา 
	ร้อยละ 20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1.2.6 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาด้านวิชาการ  วิชาการสอนและการวัดผล  

	ร้อยละ 80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  สื่อสนับสนุนการเรียนการสอนมีคุณภาพได้มาตรฐาน และเหมาะสมกับสัดส่วนของนิสิต

	ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 สัดส่วนคอมพิวเตอร์ต่อจำนวนนิสิต 
	1 : 20
	1. จัดสรรสื่อสนับสนุนการเรียนให้กับนิสิตอย่างทั่วถึง  มีมาตรฐานและทันสมัย
	1.โครงการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
2.โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
3.โครงการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 จำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการสำหรับสนับสนุนการเรียนรู้ เพิ่มขึ้น จากจำนวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการในปีงบประมาณที่ผ่านมา
	ร้อยละ 100 
	2. แสวงหาและจัดให้มีแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมให้กับนิสิตทั้งภายในและภายนอกคณะฯ
3. จัดสภาพแวดล้อมทั้งด้านการเรียน  การทำกิจกรรม และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ให้ผู้เรียนมีความสุขและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
4. สร้างบรรยากาศทางวิชาการและการเรียนรู้ให้กับนิสิต ทั้งในด้านการกวดวิชา  การให้ความรู้จากวิทยากร จากศิษย์เก่า
5. จัดหาแหล่งเรียนฝึกปฎิบัติด้านวิชาชีพ เพื่อกระตุ้นให้นิสิตมีทักษะและฝึกประสบการณ์ระหว่างเรียน (บริษัททัวร์จำลอง / ศูนย์วิจัยฯ)
6. เพิ่มพูนทักษะด้านการสอนของอาจารย์ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
7. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสอน เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเครือ Internet
	กรอบ TQF

4.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตเพื่อก้าวสู่ธุรกิจการบิน
5.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตเพื่อก้าวสู่ธุรกิจโรงแรม
6.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยว
7.โครงการพัฒนาความรู้นิสิตด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
8.โครงการอบรมพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและทักษะการเรียนการสอน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 4  เกิดงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนำไปสู่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

	ตัวชี้วัดที่ 1.4.1 สัดส่วนของงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
	ร้อยละ 30 ของจำนวนงานวิจัยทั้งหมดในประงบประมาณ
	1. กำหนดแนวทาง  การส่งเสริมกระบวนการวิจัยในชั้นเรียนในแต่ละรายวิชาให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และขยายผลให้เพิ่มขึ้นในแต่ละกลุ่มสาขาวิชา เพื่อนำผลมาใช้การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
2. สนับสนุนงบประมาณตามข้อ 1 ปีงบประมาณละ 2 รายวิชาที่มีการจัดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

3. ปรับปรุงแนวทางในการเรียนการสอนของรายวิชาที่มีการวิจัยในชั้นเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและตรงต่อศักยภาพของผู้เรียนต่อไป
	1.โครงการอบรมการวิจัยในชั้นเรียนและการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ 2 การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและเผยแพร่ผลงาน

	เป้าประสงค์ที่ 1  อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนความรู้และทักษะด้านการวิจัย

	เป้าประสงค์ที่ 2 อาจารย์มีผลงานวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนอาจารย์ประจำ ต่อปี

	เป้าประสงค์ที่ 3 มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

	เป้าประสงค์ที่ 4  มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันระดับชาติและนานาชาติ

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการวิจัย  
	ร้อยละ 80
	1.กำหนดระเบียบการบริหารงานวิจัย ที่ส่งเสริมความรู้ทักษะการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานงานวิจัย และสอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและของชาติ
2.พัฒนาสมรรถนะอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนบางส่วน ให้สามารถพัฒนาและดำเนินโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัย
	1.จัดสรรงบประมาณอุดหนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์จากงบประมาณเงินรายได้

2.โครงการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้เพื่อพัฒนางานวิจัย
3.โครงการสนับสนุนการนำเสนอและตีพิมพ์ในประเทศ
4.โครงการสนับสนุนการนำเสนอและตีพิมพ์ในต่างประเทศ

	1.70
	1.70
	1.70
	1.70
	1.70
	1.80
	2.00
	2.00
	2.00
	2.00

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.2มีสัดส่วนงบประมาณในการสนับสนุนและพัฒนางานวิจัย  ต่ออาจารย์ประจำ
	25,000/คน
	ที่ถูกต้อง
3.แสวงหาทรัพยากรสนับสนุนการวิจัย   จากภายนอกเพิ่มพูนจากงบประมาณภายในของคณะฯ และมหาวิทยาลัย
4.พัฒนาการทำงานวิจัยแบบเป็นทีมโดยจัดให้ทีนักวิจัยที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงให้กับนักวิจัยใหม่
5.ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักวิจัยของคณะฯ  กับชุนชน  องค์กรท้องถิ่น องค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชนในการทำงานวิจัยร่วมกัน 
6.พัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านงานวิจัยให้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่องานวิจัยได้อย่างครอบคลุม
7.ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยทุกระดับเผยแพร่ผลงานโดยการตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติหรือสื่ออื่นๆ 
8.แสวงหาความร่วมมือด้านงานวิจัย และแลกเปลี่ยนนักวิจัยในระดับ
	5.โครงการส่งเสริมสนับสนุนการไปเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติหรือนานาชาติ
6.โครงการจัดทำวาระสารตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย

7.โครงการพัฒนาด้านวิชาการและงานวิจัยสำหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา
8.โครงการสนับสนุนการสัมมนาวิชาการ นำเสนอผลงานและการตีพิมพ์ ระดับบัณฑิตศึกษา
9.การแสวงหาแหล่งทุนภายนอกเพื่อเสริมสร้างงานวิจัย (เช่น สกอ. สวก. ฯลฯ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	นานาชาติกับสถาบันที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ
9.ส่งเสริมและสนับสนุน นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถตีพิมพ์ผลงานทั้งในและต่างประเทศได้
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.3 ร้อยละจำนวนผลงานวิจัยต่ออาจารย์ประจำ    (ไม่รวมศึกษาต่อ)
	ร้อยละ 60
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.4 มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ 
	ร้อยละ 70
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.5 มีผลงานวิจัยที่นำไปใช้ประโยชน์ทั้งต่อด้านวิชาการและวิชาชีพ  
	1 โครงการ ต่อปีงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.6 มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันในระดับชาติ 
	2 สถาบัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 2.1.7 มีเครือข่ายงานวิจัยกับสถาบันระดับนานาชาติ 
	1 สถาบัน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3  การเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับภูมิภาคไปถึงระดับอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขง

	เป้าประสงค์ที่ 1  เป็นสถาบันที่มีความโดดเด่นด้านการบริการวิชาการสู่สังคม

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการการท่องเที่ยวและโรงแรม  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ของเป้าหมายในแผนงานที่ศูนย์ฯกำหนดไว้ในปีงบประมาณ  
	1.   เสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพให้แก่อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่

	1.ศึกษาความต้องการการรับบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  สังคมและประเทศชาติ
2.จัดสรรงบประมาณเพื่อกา
	0.40
	0.45
	0.50
	0.50
	0.50
	0.60
	0.60
	0.60
	0.60
	0.60

	
	
	เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง
2.   ให้ความร่วมมือและแสวงหาโอกาสในการให้บริการวิชาการกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและโรงแรม รวมทั้งชุมชนในภูมิภาค
3.   ส่งเสริมให้นิสิตเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนหรือกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์วิชาชีพในโอกาสต่อไป

	ให้บริการวิชาการ
3.ส่งเสริมจัดหารายได้จากหารให้บริการวิชาการ

4.สร่างเครือข่ายกับภาครัฐ  เอกชน และชุมชน

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ศูนย์บริการการท่องเที่ยว  มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงาน
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  50 ของเป้าหมายในแผนงานที่ศูนย์ฯกำหนดไว้ในปีงบประมาณ  
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 จำนวนอาจารย์ประจำ / นักวิจัยประจำได้รับการสนับสนุนทุนไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิจัยหรือวิชาชีพในต่างประเทศ  
	ไม่น้อยกว่า 10คน/ปี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้ไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านวิชาการ / วิชาชีพ / ศึกษาดูงาน ในต่างประเทศ 
	1 คน/ปี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 จำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ ไม่น้อยกว่า 
	1 คน/ปี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ
	ไม่น้อยกว่า 10 คน/ปี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.7 จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  
	ไม่น้อยกว่า 2 คน / ปี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2  เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขง

	ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 จำนวนผู้เข้าสืบค้นข้อมูลในระบบ
	
	4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโครงข่ายไร้สาย (web site) ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลและสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
5. ทำข้อตกลงระหว่างสถาบัน  ที่อยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขงในการร่วมจัดทำและเชื่อมโยงข้อมูล พร้อมทั้งการขยายเครือข่ายให้กว้างขวางขึ้น
6. เปิดให้บริการศูนย์ข้อมูลทั้งภายในมหาวิทยาลัยและองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
	1.บูรณาการโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน  และการวิจัย
2.จัดตั้งหน่วยงานเพื่อรองรับการให้บริการวิชาการแก่สังคม
6.ติดตามและประเมินผลโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.2.2  จำนวนเครือข่ายระหว่างสถาบันที่เพิ่มขึ้นทั้งในและต่างประเทศ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 3.2.3  จำนวนผู้ใช้บริการศูนย์บริการทางการท่องเที่ยว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 4 การพัฒนานิสิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

	เป้าประสงค์ที่ 1 นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านความรู้ทางวิชาการ

	ตัวชี้วัดที่ 4.1.1 จำนวนนิสิตระดับปริญญาตรีได้รับรางวัลทางวิชาการ
	ไม่น้อยกว่า 5 คน/ปี
	1. จัดกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ช่วยเสริมการเรียนการสอน ในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการกวดวิชาเพื่อพัฒนาผลการเรียน หรือการถ่ายทอดทักษะทางวิชาการและวิชาชีพจากศิษย์เก่า หรือผู้ประกอบการ
2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมนอกหลักสูตร
	1.โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่
2.โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาชีพของนิสิต
3.โครงการพัฒนาพื้นฐานภาษาอังกฤษนิสิตชั้นปีที่ 1
5.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
6.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
7.สร้างเครือข่ายกัสถาบัน
	9.61
	7.00
	8.00
	8.50
	9.00
	10.00
	10.50
	11.00
	11.00
	11.50

	ตัวชี้วัดที่ 4.1.2 จำนวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลทางวิชาการ
	ไม่น้อยกว่า 2 คน/ปี
	ต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาที่เปิดให้มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เปิดโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น
5. ส่งเสริมให้นิสิตทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการวิจัย ของอาจารย์มากขึ้น 
6. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน ประกวด ทักษะด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง อย่างต่อเนื่อง
	การศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ
8.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
9.ติดตามและประเมินผลโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.1.3 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานและวิชาชีพ

	ตัวชี้วัดที่ 4.2.1 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระตรงกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาภายใน 1 ปี  หลังจากจบการศึกษา  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตจัดตั้งชมรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม
2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในกิจกรรมที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตที่เพิ่มขึ้น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.2.2 จำวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลด้านวิชาชีพ
	ไม่น้อยกว่า 5 คน / ปี
	3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. ส่งเสริมให้สมาคมวาชีพด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมมาร่วมให้ความรู้แนะนำเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่และทักษะวิชาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต
5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  
6. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน ประกวด ทักษะด้านวิชาชีพ อย่างต่อเนื่อง

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.2.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิต
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.2.4 มีเครือข่ายผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
	ไม่น้อยกว่า 5 สถาบันใน 1 ปีงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  นิสิตเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีคุณภาพ

	ตัวชี้วัดที่ 4.3.1 มีผลการดำเนินงานกิจกรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรม และประชาธิปไตย  
	เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	1.จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตด้านคุณธรรม  จริยธรรม และการบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม

2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่สอดคล้องกับจำนวนนิสิตทุกระดับ
3. มีกระบวนการติดตามและ
	1.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
2.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
3.สร้างเครือข่ายกับชุมชนและท้องถิ่นในการถ่ายทอดความรู้และ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.3.2 นิสิตมีการนำกระบวนการคุณภาพมาใช้ในการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการ  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกิจกรรมโครงการทั้งหมด
	ประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. สร้างความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับ ชุมชน และท้องถิ่นเพื่อให้นิสิตสามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่น
5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  
	ประสบการณ์
4.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
5. ติดตามและประเมินผลโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 4 นิสิตเป็นผู้มีค่านิยมที่ดีด้านศิลปวัฒนธรรม

	ตัวชี้วัดที่ 4.4.1 มีผลการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80
	1. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมนิสิตด้านศิลปวัฒนธรรม 
2. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในสัดส่วนที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน และจำนวนนิสิตทุกระดับ
3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อนำผลรับมาใช้ปรับปรุงกิจกรรมเหล่านั้นในอนาคต
4. สร้างความร่วมมือระหว่างคณะ ชุมชน และท้องถิ่น
5. ส่งเสริมให้นิสิตได้มีส่วนร่วมใน
	1.จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการจัดกิจกรรม
2.มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม
3.สร้างเครือข่ายกับชุมชนและท้องถิ่นในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
4.จัดทำแผนกิจกรรม/โครงการ
5.ติดตามและประเมินผลโครงการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.4.2 มีผลการดำเนินงานกิจกรรม / โครงการด้านการรณรงค์ต่อต้านยาเสพติด  
	เป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ80
	การแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน  และดำเนินงาน  
6. พัฒนากลไกเพื่อส่งเสริมค่านิยมองค์กรร่วม (Shared values) ที่ใช้ร่วมกันระหว่างนิสิตทุกระดับกับบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 4.4.3 มีเครือข่ายและความร่วมมือในการจัดกิจกรรม/โครงการ  ร่วมกับชุมชนหรือองค์กรภายนอก
	ไม่น้อยกว่า 2แหล่ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ยุทธ์ศาสตร์ที่ 5  การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล

	เป้าประสงค์ที่ 1 มีวัฒนธรรมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม

	ตัวชี้วัดที่ 5.1.1 จำนวนบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม / โครงการของคณะฯ  
	โดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ80ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด(ไม่รวมศึกษาต่อ)
	1.สนับสนุนให้บุคลากรในคณะฯ มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและจูงใจให้เกิดความรักและเสียสละสถาบัน
2.พัฒนาให้เกิดพฤติกรรมองค์กร ที่ปฎิบัติตาม กฎระเบียบ และมีจริยธรรมอันดีงามเป็นที่ยอมรับของสังคม
3. มีการจัดการองค์ความรู้มาใช้เพื่อพัฒนางาน และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
4.สร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการปฎิบัติงานร่วมกับคณะฯ/ ส่วนงานอื่นๆ 
	1.โครงการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
2.โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
3.การให้ความรู้ด้านกฎระเบียบการปฏิบัติงาน
4.โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร

5.พัฒนาระบบข้อมูลและเว็ปไชค์

	11.11
	10.00
	11.00
	11.00
	11.00
	11.50
	11.50
	11.50
	11.50
	11.50

	ตัวชี้วัดที่ 5.1.2 บุคลากรทุกระดับมีความรู้  ความเข้าใจและรับทราบข้อมูลทุกด้าน  ทั้งด้านงบประมาณ  และการบริหารจัดการ  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด
	ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
5. มีกลไกและกระบวนการในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานในทุกด้านภายในคณะฯ
6.จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาคณะฯ ในด้านต่างๆ แก่นิสิต คณาจารย์และสาธารณชน
7. เปิดโอกาสให้นิสิตทุกระดับ  ผู้เกี่ยวข้อง ภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนท้องถิ่นเข้าถึงข้อมูลและร่วมแสดงความคิดเห็นหรือตรวจสอบการบริหารจัดการและพัฒนาคณะฯ ได้อย่างเต็มที่เท่าที่กฎหมายเปิดโอกาส
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 2 มีกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพ

	ตัวชี้วัดที่ 5.2.1 มีความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงานทั้งหมดที่กำหนดไว้
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  75
	1.  กำหนดนโยบายในการดำเนินงานโดยยึดถือแนวทางตามกระบวนการคุณภาพ PDCA ในทุกส่วนงาน ประกอบด้วย
· การวางแผนงาน (Plan)
· การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง (Do)
	1.โครงการถ่ายทอดความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรและนิสิต
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5.2.2 มีผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
	ทุกๆปีงบประมาณ
	· การประเมินผลการปฎิบัติงาน  การกำกับติดตาม การทบทวนผลการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (Check)
· การนำผลการประเมิน  ติดตาม มาวิเคราะห์และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Action)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 3  มีการดำเนินงานในเชิงรุก เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.1 ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนการเบิก – จ่าย  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80
	1. การนำข้อมูลจากฐานข้อมูลมาใช้ในการคาดคะเนและจัดทำแผนเพื่อการนำมาปฎิบัติในเชิงรุก ในทุกระดับและทุกส่วนงาน
2.  นำระบบบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารงานของคณะฯ อย่างต่อเนื่อง

	1.พัฒนาระบบฐานข้อมูล
2.โครงการเพิ่มสมรรถนะองค์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.2 ร้อยละของงบประมาณ (รายได้) จากภายนอก
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  10  ของงบประมาณรายได้ทั้งหมด
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.3 มีร้อยละของเงินสะสมเพิ่มขึ้นของเงินสะสมในปีงบประมาณเดิม
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5.3.4 มีระบบและกลไกในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานและพัฒนาผลงานสำหรับบุคลากร  นอกเหนือจากของมหาวิทยาลัย  
	1 โครงการ / ปีงบประมาณ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	เป้าประสงค์ที่ 4  มีบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จทุกยุทธ์ศาสตร์

	ตัวชี้วัดที่ 5.4.1 บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการ  และวิชาชีพในประเทศ  
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ของบุคลากรทั้งหมด (ไม่รวมศึกษาต่อ)
	1.กำหนดแผนงานทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการคัดสรร พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและทำประโยชน์ให้แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง 
2.กำหนดกระบวนการในการกำกับและประเมินผลงาน  การ ติดตามผลการดำเนินงานของบุคลากรทุกระดับด้วยความเป็นธรรม
3. จัดให้มีสวัสดิการ เพื่อเอื้อต่อการปฎิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ และส่งเสริมบรรยากาศของการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข
4. จัดให้มีแรงจูงใจและเชิดชูผู้ที่มีผลงานโดดเด่นในทุกสายงาน
	1. โครงการทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์
2. โครงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
3. โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรผลงานดีเด่น
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5.4.2 บุคลากรทุกระดับได้ศึกษาต่อในคุณวุฒิที่สูงขึ้น
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  20  ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด (รวมศึกษาต่อ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดที่ 5.4.3 บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาชีพและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในต่างประเทศ
	ไม่น้อยกว่าร้อยละ  15 ของจำนวนบุคลากรทั้งหมด(ไม่รวมศึกษาต่อ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.การขยายโอกาสทางการศึกษา  และจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์มหาวิทยาลัย





2.การพัฒนานิสิตเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมไทยและสังคมโลกมหาวิทยาลัย





4.การให้บริการวิชาการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น มหาวิทยาลัย





8.การพัฒนาระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมหาวิทยาลัย





7.การพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย





6.การสร้างภาพลักษณ์  และการพัฒนาสถาบันสู่สากลมหาวิทยาลัย





5.การอนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสานให้ยั่งยืนมหาวิทยาลัย





3.การพัฒนางานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้มีคุณภาพ  และมาตรฐานสู่ระดับสากลสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศมหาวิทยาลัย


ตลอดจนมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ





ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย





4.การพัฒนานิสิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ





2.การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยและเผยแพร่ผลงาน





3.การเป็นแหล่งความรู้ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมในระดับภูมิภาคไปถึงระดับอนุภาคลุ่มแม่น้ำโขง








1.การพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ





ยุทธศาสตร์


คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม





5.การบริหารจัดการแบบ    ธรรมาภิบาล





1. มีวัฒนธรรมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม


2. มีกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพ


3.  มีการดำเนินงานในเชิงรุก เพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน


4.  มีบุคลากรที่มีศักยภาพพร้อมพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำเร็จทุกยุทธ์ศาสตร์








1. หลักสูตรทุกหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน และทันสมัยตรงต่อความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ


2.  อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพทั้งในด้านคุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ และมีสัดส่วนเป็นไปตามเกณฑ์


4.  เกิดงานวิจัยในชั้นเรียนเพื่อนำไปสู่พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน








1.  เป็นสถาบันที่มีความโดดเด่นด้านการบริการวิชาการสู่สังคม


2.  เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือและอนุภาคลุ่มน้ำโขง





1.  อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนความรู้และทักษะด้านการวิจัย


2. อาจารย์มีผลงานวิจัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจำนวนอาจารย์ประจำ ต่อปี


3.  มีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70


4.  มีเครือข่ายด้านงานวิจัยกับสถาบันระดับชาติและนานาชาติ











1. นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านความรู้ทางวิชาการ


2. นิสิตเป็นผู้มีคุณภาพด้านทักษะการปฏิบัติงานและวิชาชีพ


3. นิสิตเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีคุณภาพ


4. นิสิตเป็นผู้มีค่านิยมที่ดีด้านศิลปวัฒนธรรม 








เป้าประสงค์









