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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความต้องการและการเรียนรู้ในการพัฒนา
ตนเองของพนักงานแม่บ้านโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล และความ
ต้องการที่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตลอดจนเปรียบเทียบความต้องการจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนั ก งาน แม่ บ้ าน โรงแรม ในการพั ฒ นาตน เองของพนั กงานแม่ บ้ าน โรงแรม ในภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานแม่บ้านโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 
315 คน โดยใช้สูตรของ Weiers, (2005) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportion Sampling) 

ผลการวิจัย พบว่า พนักงานแม่บ้านโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 3 ปี รายได้ 5 ,000-10,000 บาทต่อเดือน 
โรงแรมส่วนใหญ่มีห้องพักต่ ากว่า 100 ห้องและการบริหารงานแบบอิสระ การเรียนรู้ของพนักงาน
แม่บ้านโรงแรมต้องการเรียนรู้จาก cd และแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการในเวลาท างาน และอบรมทุก 
ๆ 3 เดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานแม่บ้านโรงแรมที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการไม่
แตกต่างกัน อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา  ระยะเวลารวมในการท างานแผนกแม่บ้าน และ
รูปแบบการบริหารของโรงแรม มีความต้องในการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมแตกต่างกัน และรายข้อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนต าแหน่งงานปัจจุบัน และจ านวนห้องพักใน
โรงแรม พบว่า มีความต้องการในการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน รายข้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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